Flowable

Von.der Prozessautomatisierung zur Low-Code Plattform

Oliver Rimann - 25.04.2024
Workflow Analytica 2024




Wer prasentiert?

Oliver Rimann
Business Automation Consultant
oliver.rimann@flowable.com

Flowable ag
Baslerstrasse 60
CH-8048 ZUrich
+41 31 329 09 00

flowable.com



https://www.flowable.com/
https://www.youtube.com/channel/UC920VtSnsOQkGPo0c6fiAqQ
https://www.linkedin.com/company/1416054/admin/
mailto:oliver.rimann@flowable.com

TABLE 1. Low-code

2. Warum & was ist CMMN
OF ,
3. Demo &

4. Modellvergleich BPMN &
CMMN

5. Q&A

Intelligent Business Automation




Ist ein

Ort




Hohe Anforderungen an das Unternehmen

» Schnelle Anderung aufgrund von

* vernetzte Volkswirtschaften und

Industrien

* technologischen Fortschritten

« Unvorhersehbarkeit von Kunden und

Markten

* Hohe Erwartungen der Kunden
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Wahle das richtige Werkzeug

Kombiniere die richtigen
Werkzeuge

"Wenn das einzige Werkzeug, das du hast, ein Hammer ist,
ist die Versuchung grol3, alles wie einen Nagel zu
behandeln.”




Die Entwicklung von Flowable

Skalierung der Komplexitat der Business Prozesse

« 2010 BPMN

2016 DMN

« 2017 CMMN, Pages

« 2018 Actions, templates, etc.
« 2019 Services, Data objects

« 2020 Channels und events

« 2021 Condition bulilder,
Inspect

« 2023 Data dictionary




Komplexitat [6sen
Mit Transparenz

®

 Open Standards
« OMG open standards
« BPMN, CMMN, DMN

« Open Source

« Zentrale Automatisierungs-
Engines vollstandig
zuganglich

« Open-Source-Gemeinschaft

gt
o

« Open Architecture

Einfache Einbindung
in jede IT-Landschaft

Vollstandig
erweiterbar



Low-code

Flowable Features

* Debugging Tool (Flowable Inspect) —
» Condition Builder |

* Postman Collection Import @ nnnnnnnnnnnnnn -

- Query Builder | g e

* Skript Funktionalitat




BPMN

Business Process Model and Notation

* |st bekannt

* Geeignet fur die Modellierung
strukturierter Prozesse

* Schwierigkeiten bei:
- Ad-hoc
* Unvorhersehbar

* Wissensintensiv

Panicipam G

Paricipant B

Participant A

Task C

A 4




CMMN

Case Management Model and Notation

* Das Wort ,Case“impliziert die Einzigartigkeit des Problems.

* Stark in
- Reagieren auf Ereignisse
* Flexibilitat
« User experience

* Unter Belbehaltung starker Modellgarantien und Audit Fahigkeiten

A



BPMN vs CMMN

Welchen Standard soll ich wahlen?
* DU Mmusst nicht!
- Kombiniere & erganze

* Wahle das richtige
Werkzeug fur die Aufgabe
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The Demo Use Case

* Wir werden einen klassischen
Onboarding Prozess erweitern, um
sicherzustellen, dass unsere Kunden

zufrieden sind.
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DEMO

Die leere Leinwand

Das Problem

- Wie anfangen?
- In "Phasen" denken

- Phasen konnen in
CMMN mit "Stages"
verglichen werden




Kunden?

* CMMN unverzichtbaren fur die Kunden
* Wertvolle Einblicke in bewahrte Verfahren und Anwendungsfalle
erhalten.

*Von einfachen bis hin zu komplexen, mehrere Jahre

umspannenden Cases



Anwendungsfalle

* Onboarding

* Betrugserkennung AL LILEmL
 Stipendien fur Studenten
« Behandlung von Maschinenausfallen
* Immobilienverwaltung

* Entscheidungen Uber Investitionen

* Einhaltung der Bestimmungen

» Patientenbehandlung



BPMN vs CMMN

- BPMN: prozedural und

'tokenbasiert..
* Bewegen entlang der Pfelle.

« CMMN: deklarativ und

"Instanzbasiert".

* Betrachtet alle Instanzen und wertet a/les
aus, [ost moglicherweise zusatzliche
Anderungen aus.




Wo ist der "komplexe Ahnwendungsfall"?
Das CMMN Model sieht recht einfach aus

/ Customer \

Active Customer




Aber vielleicht mit anderen Tools...
... ist es komplex?

Process Order

5 3
+

Mext User Actlon
A

Enable Special Offer

(<]

Enable Subscription Customer
Welcome email +

Process return

Handle I
customer email




Wir sollten Event Sub Prozesse verwenden...

... losen sie es?

Welcome email

Pl Frocess Order —.O

P Frocess Order

1
Next User Action = Y

Enable Special Offer

Enable Subscription Customer

+

Special Offer

Enable Special Offer

X

Subscription Customer

Enable Subscription Customer

Handle external events

Handle Return

Email receive

Process return

customer email

O
Handle > ( )

Special Offer

Subscription Customer

Send special
offer
every 2 waeks
Switch to Subscription Customer
Process
automated
every x days order

Switch to Special Offers
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Wahle das richtige Werkzeug

Kombiniere die richtigen
Werkzeuge

"Wenn das einzige Werkzeug, das du hast, ein Hammer ist,
ist die Versuchung grol3, alles wie einen Nagel zu
behandeln.”
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FLOWABLE PLATTFORM

FUr eine herausragende Customer Experience

yd N

Try it now: cloud.flowable.com



https://www.flowable.com/trial/work
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Q&A

F) Flow
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