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Problemstellung

Vorstellung und betriebliche Realitdat weichen voneinander ab

— Angenommener Ablauf — — Tatsachlich gelebter Ablauf
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unterschiedlich ausgefihrt

m @ IT-divers

Vielzahl an Anwendungen




Back To 2018

... Wir springen ein paar Jahre zurick

... RPA ist gerade so richtig heils.



Ausgangssituation

RPA als ,,disruptiver Technologie”

Praxis Call

* Forschungsanfrage durch grol3en

. o . ebensmittelkonzern
Interesse Wirtschaftlichkeit eversmt

. . * Stichproben ergeben, Problem viel
hoch niedrig

weitreichender als gedacht
* Grundproblem: Manuelle Techniken fiir

Auswahl der Use Cases



Forschung und Praxis

Oftmals ein “match made in heaven” ...

Determining the automation
potential of process tasks

Analyzing the profitability
of process task automation

Maximizing the economic
value of RPA projects

Process Pre-Selection

&Cﬁ

“Automation potential” (AP)

—

Indicators

/

Project team

“Profitability
Analysis™ (PA)
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CA(FTEJ VS, CA{RFTE)

“Economic value” (EV)
Equation:
max. PA+x
st. FRC*X<B
=FLCi - FRC
VLC;, — VRCyy,
x € {0,1}"

*FRC: Fixed costs of RPA

*Xim St

Wanner et al. (2019)
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Final Process Dec

Forschung

* Case Studies
* Experteninterviews

 Uberfiihrung Framework



Forschung und Praxis

Oftmals ein “match made in heaven” ...

Cost 4

— e FRC;)p—

FLCr'm_

Cost N
—— normal 7]
""""" higher ST;,!
FRCR{
FRCR
T 1 T > -
Number of Variants

m = VRCj,

m = VLG,

line of \automatability
I

ll]llllllllllllll:lllllllllllllllllllll>
Number of Executions, Time

Wanner et al. (2019)

Forschung

* Case Studies
* Experteninterviews

 Uberfiihrung Framework



Forschung und Praxis

Oftmals ein “match made in heaven” ...

Execution Frequency

Execution Time

10000 4000000
8000 4
3000000
6000 4
2000000
4000 A
2000 4 1000000
0 : : - - 0l — . T ' y
100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500
Activities Activities
Inverse Standardization Failure Rate 1e7 Inverse Stability
254 |
200 4 0.8
201
150 0.6
15
100 0.4
10 4
50 5 0.2
0 : T : 0 : : . + 0.0 1= . - - y
100 200 300 400 500 100 200 300 400 500 0 100 200 200 400 500
Activities Activities Activities
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Ergebnis

Objektive Bewertung
Relative Vergleichbarkeit

Okonomische Berechnung



Forschung und Praxis

Oftmals ein “match made in heaven” ...

Task ID FLC; VLC; FRC; VRC; CAy, CAg, Return

1 1,000 2,169,501 2,490,811 34.4 2,170,501 2,490,845 6.21 years
2 1,000 | 4,555,255 6,899,536 13.6 4,556,255 | 6,899,550 | 4.80 years
529 1,000 | 360,947 101,353 9.8 145,449 100,362 2,01 years
530 1,000 | 511,601 33,821 52.4 361,047 33,873 0.53 years

Wanner et al. (2019)

Ergebnis

* Objektive Bewertung
* Relative Vergleichbarkeit

¢ Okonomische Berechnung



Ein extremer Zuspruch aus
der Praxis folgte...



...aber unser Gewissen... da wir selbst
Schwachstellen erkannt hatten.



Technologievergleich

Manuelle Methoden, Process Mining und Task Mining

Wie Prozesse wirklich gelebt werden

Was man mit Process Mining sieht

Was man mit Interviews und Workshops sieht

Was es damals nicht gab...

13



Manuelle Erhebung

Unvollstandig und subjektiv

Paxray (2024)

END

Herausforderungen

*  Gemeinsamer Detailgrad/ Aufwand

*  Begrenzte Zeit der Erhebung

Psychologische Verzerrungseffekte

*  Gruppeneffekte (Workshops)
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Process Mining

In aller Kiirze

Event ID;dd-MM-yyyy : il mn; Act Lvity; Resource; Costs
0-12-2019:11.02; register roquest;Pate;50
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00

200
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6-01 T )
7-01-2020:12.06;0heck ticketiMike;100
B-01-2020:14.43jexanine thoroughly;Se:
9-01-2020:12,02;decide: 00

4.33;check ticket;Ellen;100

van der Aalst et al. (2012)

£ ACEAvity;

o
;Pete;200

11.32;register request;Mike;50

12.13;eheck ticket;Hike; 10

decida;Sar
pensation;Ellan.
cagucst

00
tionsEllen; 200
request

43jexamine thoroughly;Sear
200

ot 1 ELLon; 200

Ellen;

nitiste request;sa
check ticket;Bllen;100

101

Event-Logs von PAIS (z.B. ERP, CRM) mit

werden mit den Methoden des Data Minings

verarbeitet.

Mindestumfang Case-ID, Activity und Timestamp.
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Process Mining

Ergebnisse und Herausforderungen

van der Aalst et al. (2012) | Mayr et al. (2022)

END

Herausforderungen

Beschrankt auf Hauptsysteme

Oft unzureichende Datenqualitat

I.d.R. umfangreiche Vorarbeiten

Transaktionssicht statt Nutzerperspektive

16



Technologievergleich

Manuelle Methoden, Process Mining und Task Mining

Wie Prozesse wirklich gelebt werden

Was man mit Process Mining sieht

Was man mit Interviews und Workshops sieht

Was man mit Task Mining sieht

17



Task Mining

Generischer Aufbau der Technologie

— AUTOMATISCHE DATENERHEBUNG

— DATENVERARBEITUNG —

Jo + & + e

— DATENANALYSE
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Task Mining

Datenbasis: Nutzerinteraktionen

L

[ONeNe]
kCut
D Copy
O Paste
[0 Post

[ONeNe}
k Cut
1 Paste

AUTOMATISCHE DATENERHEBUNG

Excel
Cell B2

Excel
Right Click

Excel
Copy

ERP
Right Click

ERP
Paste

ERP
Button
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Task Mining

Ergebnis: Wiederkehrende Arbeitsablaufe

-

Aktivitéat 1

25%

!

Aktivitat 2

25%

75%

Excel
Aktivitat in Excel

Aktivitat 3

SAP
Aktivitat in SAP

N\

(er

SAP
Aktivitat in SAP

(er

SAP
Aktivitat in SAP

(e

SAP
Aktivitat in SAP

)

INFO

Number of Variants

32

Unique Events

75

Avg Time

12min 07s

All Activites
Aktivitat 1
Aktivitat 2

Aktivitat 3

All Programs
Excel

SAP

/
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Paxray 2022

Aller Anfang ist schwer ...

Automation Analy

Log Overview
Here you can see an overview of the collected data.
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Paxray 2024

... und dann wird es hoffentlich besser

Workflow Analysis Process Explorer

MS Outlook
[5 Posteingang - EMAIL-ADDRESS - Qutlook @
Senden - Left-Down

s

Verkaufsauftrag anlegen @

ils

MS Nav
Verkaufsauftrage - Microsoft Dynamics NAV
Neu —» Left-Down

S Versand vorbereiten @

LU

+ MS Nav
.ﬂ@ Neu - Verkaufsauftrag @
TITLEBAR - Left-Down

,  MS Nav »
jilly Neu - Verkaufsauftrag - ORDERNR Iﬂ
Debitorenname - Left-Down

MS Nav
Neu - Verkaufsauftrag - ORDERNR
€ Debitorenname - CTRL + V

—  Variants 3 I —  Min. Frequency

— Zoom 100%

To Dashboard
~

Process Selection - 1 selected

{ C\J\ Search for

Change Request A Customers

Change Request B Customers
Contact To Lead
Order to Shipment

Proposal to Offer

Activities ~

1-5of 5

{ C« Search for Activ ] .
Show all 2

Kundenanfrage &ffnen

Preise abfragen




Automatisieren statt handisch kategorisieren

Praxisbeispiel (Anonymisiert)

Unvollkommenheit

* Eingangsrechnungen werden kategorisiert und

25.00% (S Dokumente scannen und kc\tegorisiarer)

25.00% 25.00%
( Dokumente versenden und auf Freigabe wm'teD

an die jeweiligen

Stellen verteilt

* Hoher manueller Aufwand, hohe Liegezeiten

der Rechnungen

Einsparungen

e 165 Stunden / Jahr



Automatisieren statt handisch fakturieren

Praxisbeispiel (Anonymisiert)

Unvollkommenheit

* Bei Vielzahl an Kunden manuelle Anpassungen

der Struktur der Ausgangsrechnung notwendig

¢ Hohe manuelle Aufwande

Einsparungen

* 633 Stunden / Jahr




Best of Fails

Momente die man nicht vergisst

»Weillt du, das Thema Digitalisierung ist nichts mehr Suchergebnis Google:
fiir mich, das will ich nicht noch mitmachen miissen” »Warum ist mein linker FuR groRer als mein
Rechter?“

Sachbearbeiterin, 46 Jahre
Absender, unbekannt

,Ja der Ablauf ist so — und der bleibt auch 2 Wochen Datenaufnahme - falscher
sol“ Endpunkt = Nirvana

Teamlead, Buchhaltung Wir. Dummheit

Recorder Icon in Windows Leiste dupliziert sich im Minutentakt — das grof3e
Klonen beginnt, Paxray blist zur Ubernahme

Panik, Gberall



Unsere Werte

Paxray im Kern

e
,Die Paxray-Losung bereichert Optimierungsprojekte, die bisher oft @
von der IT-Perspektive dominiert sind, indem sie die Sichtweise der
Fachabteilungen miteinbezieht.”
Mitarbeitende First
Stefan Meinhardt Die Einfiihrung von Veranderungen kann ein Kampf gegen Windmiihlen sein. Durch unseren Ansatz geben
Partner Digital Business Transformation SAP wir den Mitarbeitenden ein Sprachrohr, das auf Fakten basiert, um dort zu optimieren, wo der Schmerz
wirklich liegt.
.

Y

»,Mit dem Paxray-Team haben wir eine Losung fiir ein datenschutzsensibles
Softwarethema erarbeitet, auf die ich stolz bin“

Privacy by DNA """ """""~"

Datenschutz ist in unserer DNA verankert und nicht nur Nebenschauplatz. Bei unseren Produkten und
Dienstleistungen steht ab der Konzeptionsphase der strikte und kompromisslose Schutz von sensiblen
Daten im Mittelpunkt.

Holger Loos
Fachanwalt fir IT-Recht und Datenschutz bei Kanzlei Loos & SiDIT
Dozent an der FAU Nurnberg und IHK Wiirzburg




Informationsmaoglichkeiten

Treten Sie mit uns in Kontakt

»,Lassen Sie uns gemeinsam dariiber sprechen, wie wir nachhaltige
Mehrwerte fiir Sie schaffen konnen.”

WWW.paxray.com

j.wanner@paxray.com

DR. JONAS WANNER
Co-Founder Paxray GmbH ( CALENDLY ) 07171-87132-60

].wanner@ paxray.com



mailto:j.wanner@paxray.com
https://calendly.com/j-wanner/i-management
http://www.paxray.com/
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paxray

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

paxray.com  info@paxray.com 07171-87132-64
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