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Process Wizard
Vorstellung Christoph Piller

. 14 Jahre Erfahrung im
Bereich BPM

. Zusatzlich Automation
Strategist, Design Sprint
Master, AI Coach

. Buch, Publikationen, Podcast

. BPM flr jedermann
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Prozessmodellierung g er—

Warum?

. Verstandliche Ubersicht

. Einfach und schnell Prozesse
darstellen

. Flexibilitat in der
Modellierung

. Verwendung als Lastenheft
zur Prozessdigitalisierung




Die Losung?

BPMN 2.0 - Bu

BPMN 2.0

iness Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster

Aktivitaten

Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein
Al gabe nsatdiches markiert eine AKLVItat als
zumeklappten Teflprozess.

[Eime Transaktion ist eine Gruppe van
Transaktion Aktivitaten, die logisch zusammen gehtren. Ein
Transaktionsprotokoll kann angegeben werden.

Ein Erefgnis-Teflprozess wird in einem andersn

Ereigniss Tellprozess platziert. Er wird durch ein
Tei H Startereignis ausgeltdst und kann abhangig vom
E Ereignistyp den umgebenden Teilprozess

abbrechen ader parallel dazu susgefuihrt werden.

[Eime Aufruf-Aktivitht reprasentiert einen
Teilprozess pder eine Aulgabe, welche global
Autiruf- definiert sind und im akiuellen Prozess
AREIVILAL wiederverwendet werden. Der Aufrul eines
separaten Tellprozesses wird durch ein
nustrliches [+] gekennzeichnet

Markierungen Aufgaben-Typen
Sie beschredben das Austihrungs- Sie beschreiben den Charakter

verhalten von Aktivititen: einer Aufgabe:
Teilprozess B senden
O Schleife E Emplangen

Parallele
M yenctachavstinrung By eenutzer
= Sequentielle Manuell
— Mehrlachausfihung &
o Ad-Hoc B ceschifsregel
<j] kempensation %‘ Service

B swip

Sequenziluss Bedingter Fluss Standardfluss

4 g

definiert die Abfolge enthilt eine Bedingung, wird durchlaufen

der Ausfilhrung. die definiert, wann er wenn alle anderen
durchlaufen wird, und Bedingungen nicht
wann nicht. zutrefien.

Gateways

Exklusives Gateway Bel einer Verzwelgung wird der Fluss abhingig von

O

Ereignis-basiertes
©

Paralleles Gateway

®

©

®
N

Verzwelgungsbedingungen zu genau einer ausgehenden
Kante geleitet. Bai einer Zusammenflhrung wird aul
eine der eingehenden Kanten gewartet, um den
ausgehenden Fluss zu aktivieren.

Diesem Gateway folgen stets eintretende Ereignisse
odar Emplanger-Aufgaben. Der Sequenziius wird zu
dem Erefgnis geleitet, das zuerst eintritt.

Wenn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle
ausgehenden Kanten simultan aktiviert. Bei der
Zusammenfihrung wird aul alle eingehendan

Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfiuss.
aktiviert wird [Synchronisation).

Inklusives Gateway Exklusives Ereignis-basiertes
Es werden je nach Bedingung Gateway (Instanziierung)
eine oder mehrere ausgehends Sobald eines der nachiclgenden

Kanten aktiviert bow. ein-
gehende Kanten synchronisiert.

Ereignisse eintritt, wird der
Promess gestartet.

Komplexes Gateway @ Paralleles Ereignis-basiertes
Werzwelgungs- und Gateway (Instanziierung)
Wereinigungsverhalten, das Erst wenn alle nachfolgenden
nicht von anderen Gateways Ereignisse eintreten, wird der
erfasst wird. Prozess gestartet.

: Choreographien
Konversationen S
Eime Konversation definiert einen Beteiligter & Beteiligter A Beteleter A
mehrfachen, logisch Zusammen- - . .
horeographie- Choreagraphie- Aufruf-

gehdrigen Nachrichtenaustausch. Ein "
D zusitzliches [%] markiert eine Hafgabe Teilprozess Charengraghic

Teilkonversation. Betedigter B DElDdFI - Beteihgter

Eine e gter Eime Aufruf-Choreographie
Eine Aufruf-Konversation reprasentiert Mf’.mhm.:ﬂhlmt aine et L5 reprasentiert einen Chorecgraphie-

Teilkomversation. Der Aufrul einer austausch) wischen Twel
Teilkomversation wird durch ein Beteiligten.
zusitrliches gekennzeichnet.

O eine global defimierte Konversation oder Interaktion (Hachrichted-

/ Ein Konversationslink verknupft m mm‘emmﬂelﬁhg
Kommunikationen und Teilnehmer.
beschreibt eing
) . Reihe von
Konversationsdiagramm Beteiligten
derselben Rolle.

[S7] Machrichtensymbol

reichert die
Chorepgraphie-
Aufgabe um den
Mehrfach- Inhalt der ver-

Pool : sendeten Nachricht
{Black Boo) an.

Ein Choreographie-

Teilprozess enthilt eine die global definiert sind. Der
verfeinerte Choreagraphie  Aufruf eines Choreographie-
mit mehreren Interaktionen. Teilprozesses wird durch ein

Choreographie-Diagramm

Teilprozess oder eine -Aufgabe,

nsatziches [+] gekennzeichnet.

Beteiligter C

Paool
[
0

Swimlanes

Lane

F s g +
Nl A" &

symbolisiert den Informations-
Pools (Beteiligter) und austausch. Machrichtenflisse
Lanes reprasentienen kisnnen an Pools, Aktivitdten
Werantwortlichkeiten fur und Nachrichtenereignisse
Akrivitaten. Ein Pool oder  andocken. Der Nachrichtenfluss  indem Machrichtenfluss
efine Lane kinnen eine kann mit einem Briefumschlag und Sequenziluss
Organisation, eine Rolle wrn den Inhalt der Hachricht Kombiniert werden,
ader ein System sein. angereichert werden.

Die Abfolge des
Informationsaustauschs

Process Sprint
Week

Hyper-
automation

kann spezifiziert werden,

Gl Hasso
Plattner
Institut

ok

% camundad

nimaly prafvsicnal

Nicht-unterbrechend

Blanka: Untypisiers
Ereignisse, i. d. R am Start
ader Ende eines Prozesses.

Machricht: Empfang und
Wersand von Machrichten.

Timer: Peripdische zeitliche
Ereignisse, Teitpunkte oder
Zeftspanen.

Eskalation: Meldurdg an den
nachsthiheren

Bedingung: Reaktion aul
verdnderte Badingungen und

_fleng auf Seschifisegeln. | | »—' ) =

Link: Zwel zusammengehdrige
Link-Ereignisse reprasentieren

behandeln von definkertan

Abbruch: Reaktion auf
abgebrochene Transaktionen
oder Auslisen von Abbrbchen.

Kompensation: Behandeln
ader Auslisen einer

Signal: Signal Lber mehrere
Prozesse. Auf ein Signal kann !
" Mehrfach: Eintreten eines von
mehreren Erelgnissen.
Ausldsen aller Erefgnisse.

Mehrfach/Parallel: Eintreten
aller Erefgnisse.

Terminierung: List dis

Ein Datenobjekt reprasentiert Informationen,
die durch den Prozess fliefen, wie 8.
Dokumente, Emails, Briefe oder Datensatze.

Ein Listen-Datenabjekt reprasentien aine
Gruppe van Informationen, wie 2.6 eine
Liste mit Bestellpositionen.

Ein Dateninput Bt ein externer nput fur den
ganzen Prozess, der von einer Aktivitde gelessn
wird, und die nach aufien sichtbare Eingangs-
Prozessschnittstelle.

Ein Datenoutput ist eine Variable, die als
Ergebnis eines ganzen Prozesses erzeugt wird,
und die nach aufen sichtbare Ausgangs-

put Prozessschnitistelle.

- -
inubit
e | 2, Eine Daten-Assoziation verknlpft Datenobjekie

mit Aktivitaten Prozessen und Aufruf-Aktivitdten.

Ein Datenspeicher ist ein Ort, auf den der

Prozess lesend und schreibend zugreifen kann,
2.B eine Datenbank oder ein Aktenschrank. Er
existiert unabhingig von der Lebensdauer der
Prozessinstanz.

SIGNAVIO

WIE ICHAUSSEHER
WENN ICH BPMN ERKLARE
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| Die 3 Grundsaulen

voh Prozessen

INPUT

OUTPUT

/Subjekte\
~ S

Subjekt A

Subjekt B

J/

Subjekt C

/Aktivitéten\

EMPFANGEN

4 ® )

TO DO

SENDEN

vy
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Input - Output

Saule 1 od. Prozessubersicht

INPUT OUTPUT

INPUT Sub- OUTPUT  INPUT Sub- OUTPUT
Prozess Prozess
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Subjekte . o

Saule 2 od. Subjekt-Interaktionen

Subjekt B

Input-Output
Empfangen-Senden

Input-Output

Empfangen-Senden '

_ Input-Output _ _
Empfangen-Senden

Subjekt A Subjekt C Subjekt N
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Aktivitaten . e

Saule 3 od. Subjekt-Verhalten

Subjekt A Subjekt B Subjekt C Subjekt N

4 v ) 4 ® ) 4 )

EMPFANGEN TODO SENDEN

\ _/ \ _/ - v J
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Aktivitaten

Saule 3 od. Subjekt-Verhalten

Subjekt A Subjekt B Subjekt C Subjekt N
: @ A 4 v ) 4 v ™
TODO rm---- - ~  EMPFANGEN R > EMPFANGEN etc
- J i _ D i . y
SENDEN R SENDEN R 70 DO

\v_/ \v/ \- J

etc etc etc
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Take Away

Was bringen die 3 Saulen?

i r
" - - um = medizin F;tersfftn - ‘
ecnis-
. Ubersichtlich & verstandlich | A .
‘ ‘ * Zustimmung ‘
® Abishnung
| I | |
far jeden N ey
Schwer- : im:i"'r‘:::s o
behinderten = ( » EJ ] EI
-vertretung » BEM » Anschreiben | BEM
[+ Terminvorsching | Mitarbeiter e Termivarainbarun Berechtigter

. Schnell & realitatsnah L =
modellieren

. Dadurch auch als
~Lastenheft™ fur
Digitalisierungsprojekte o D
verwendbar |
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