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DR. SUE-ANN BASLER

M Beraterin fur Digitalisierung und
Wil Transformation

Schwerpunkte:
| Prozessmanagement
Changemanagement

,Die Einfuhrung von Prozessen
bedeutet Veranderung, die geplant und

Ill

begleitet werden muss!




Besuchen Sie menticom | und benutzen Sie den Code 5393 7625 il Mentimeter

\Welche Hurden und Herausforderungen
kann es im Rahmen einer
Prozesseinfuhrung geben?




IM SPANNUNGSFELD AUS WOLLEN UND MUSSEN Fnavtica>. global T,

KLARHEIT HABEN
WILLEN ZUR VERANDERUNG
VERANDERUNGEN ZULASSEN
WIDERSTAND AKZEPTIEREN
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AUS DEM , NAHKASTCHEN“ EINER BERATERIN
REPORT: ES WAR EINMAL IN EINEM GROREN UNTERNEHMEN...




PROZESS EINFUHREN = CHANGE = MUSTER-ARBEIT <workdiow | 9
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Muster durchbrechen

Muster begiinstigen
Muster gestalten
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EINE WUNDERBARE DREIECKS-BEZIEHUNG: global &y
AGILES-PROZESS-CHANGE-MANAGEMENT -

&

Agile PM-Methoden




| WIE KANN DAS GANZ PRAKTISCH AUSSEHEN? _ global @
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* Prozess-Scrum-Team bilden

* Prozess-Change-Canvas entwickeln

* Live-Modelling

* Rollenspiele 1'"" .




PARTIZIPATION: PROZESSVERANTWORTUNG

global 3
ODER: DIE MACHT VON ,,SELBSTSTEUERUNG* =

MUSSEN
DURFEN

REMDBESTIMMUNG
ONTROLLE



PLANE DEN CHANGE — MACHE DEN CHANGE <workflow |
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O

PLANE DEN CHANGE
KOMMUNIKATION planen
PARTIZIPATION planen

| MACHE DEN CHANGE:
MULTIPLIKATOR*INNEN etablieren
STAKEHOLDER im Visier behalten
METRIKEN definieren




MEINE VISION: ENTWICKLUNG EINES INTEGRIERTEN 5052 gjopa) &y

METHODISCHEN ANSATZES
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