
Vorstellung Christoph Piller

• 14 Jahre Erfahrung im 
Bereich BPM

• Zusätzlich Automation 
Strategist, Design Sprint 
Master, AI Coach

• Buch, Publikationen, Podcast

• BPM für jedermann

Process Wizard



Warum?

• Verständliche Übersicht

• Einfach und schnell Prozesse 
darstellen

• Flexibilität in der 
Modellierung

• Verwendung als Lastenheft 
zur Prozessdigitalisierung

Prozessmodellierung



BPMN 2.0
Die Lösung?



Die 3 Grundsäulen
von Prozessen

Input - Output Subjekte Aktivitäten

Subjekt A

Subjekt C

Subjekt B

EMPFANGEN

TO DO

SENDEN



Input - Output
Säule 1 od. Prozessübersicht

ProzessINPUT OUTPUT



Subjekte
Säule 2 od. Subjekt-Interaktionen

Subjekt A Subjekt C

Subjekt B

Subjekt N

Input-Output
Empfangen-Senden

Input-Output
Empfangen-Senden

Input-Output
Empfangen-Senden



Aktivitäten
Säule 3 od. Subjekt-Verhalten

Subjekt A Subjekt C Subjekt NSubjekt B

EMPFANGEN TO DO SENDEN



Aktivitäten
Säule 3 od. Subjekt-Verhalten

Subjekt A Subjekt C Subjekt NSubjekt B

EMPFANGENTO DO

SENDEN SENDEN

EMPFANGEN

TO DO

etc

etc etc etc



Was bringen die 3 Säulen?

• Übersichtlich & verständlich 
für jeden

• Schnell & realitätsnah 
modellieren

• Dadurch auch als 
„Lastenheft“ für 
Digitalisierungsprojekte 
verwendbar

Take Away
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